
 

 

 

Temat szkolenia: Marketing, kształtowanie oferty i komunikacja z klientem przedsiębiorstwa 

społecznego. 
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Kontakt w sprawie szkolenia i rekrutacji:  
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PROGRAM SZKOLENIA „ Marketing, kształtowanie oferty i komunikacja z klientem 
przedsiębiorstwa społecznego.” 

Godziny  
(od – do) 

Liczba 
godzin  szkolenia  

(godzina 
dydaktyczna) 

Temat/cele/rezultaty 
 

 
10:00 – 11:30 
 
 
11:30 – 11:45 
 
 
11:45 – 13:15 
 
 
13:15 – 13:30 
 
 
13:30 – 15:00 
 
 
15:00 – 15:30 
 
 
15:30 – 17:00 

 
2 h 

 
 

15 min 
 
 

2 h 

 

15 min 

 
2 h 

 

30 min 
 
 

2 h 

Wprowadzenie. 
Marketing jako proces budowania i komunikowania 
silnej marki  
 
Przerwa  
 
 
Produkt, usługa i oferta, która sprzedaje.  
 
 
Przerwa  
 
Komunikacja z klientem, czyli budowanie i 
kultywowanie relacji. 
 
 
Przerwa  
 
Brief komunikacyjny, narzędzia reklamowe i 
planowanie działań promocyjnych 
Zakończenie szkolenia. 
 
 


